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 OGGETTO DELL’APPALTO Art.1.
 
L’appalto ha per oggetto il Servizio di “Gestione e manutenzione” dell’impianto di dissalazione in 
località Mola da 80l/S”, e ha lo scopo, stante la complessità dell’impianto e delle specifiche 
sezioni di trattamento,  di assicurare la continua assistenza al personale ASA SpA nella fase di 
esercizio dopo le operazioni di collaudo, ed il pieno rispetto delle previsioni progettuali, sia per 
quanto riguarda l’efficienza del processo sia per quanto riguarda i costi di esercizio. 

Il servizio prevede le seguenti attività: 

− Conduzione, custodia, manutenzione ordinaria e straordinaria dell’impianto di dissalazione, 
con assunzione di responsabilità da parte dell’Appaltatore, così come previsto nei successivi 
articoli; la gestione del sistema di presa e scarico, è eseguita da ASA SpA sentito il Responsabile 
della Supervisione (RS). 
− Affiancamento e formazione del personale di ASA S.p.A. addetto alla gestione, mediante un 
corso di formazione avente ad oggetto la conduzione e la manutenzione dell’impianto (formazione 
in aula e formazione durante la conduzione dell’impianto). 

Con la consegna del Servizio, la Committente trasferisce all’Appaltatore il possesso temporaneo 
dell’impianto e pertanto le conseguenti responsabilità civili e penali, soprattutto in materia di 
sicurezza per tutti i lavoratori impiegati nell’impianto, compresi i lavoratori di ASA SpA.  

 AMMONTARE DELL’APPALTO POSTO A BASE DI GARA Art.2.
 
L'importo posto a base di gara, compresi i costi della sicurezza, ammonta ad euro 307.547,03 
(trecentosettemilacinquecentoquarantasette/03) compensati a corpo, suddiviso come segue: 

LOTTO I 
IMPORTO SERVIZIO DI SUPPORTO GESTIONE IMPIANTO 
Servizio di gestione e manutenzione dell’impianto di dissalazione 302.450,00 €  

COSTI DELLA SICUREZZA NON SOGGETTI A RIBASSO 5.097,03 €  
TOTALE SERVIZI 307.547,03 € 

I costi della sicurezza ammontano ad euro € 5.097,03 (cinquemilanovantasette/03). L’incidenza 
del costo della sicurezza sull’importo presunto del Servizio, calcolato in valore percentuale medio, 
è pari al 1,685%. 

L’importo posto a base di gara è relativo ad un periodo di mesi 12, rinnovabile per ulteriori 12 
mesi, come disposto dal successivo art.3. 

L’importo contrattuale è dato dall’applicazione del ribasso percentuale offerto dall’Appaltatore 
sull’importo presunto del Servizio posto a base di gara, esclusi dal ribasso i costi della sicurezza 

Nell’importo contrattuale sono inclusi tutti gli oneri necessari, anche se non esplicitamente 
menzionati, per eseguire il Servizio a regola d’arte, rispondente a tutte le normative di legge, con le 
caratteristiche e le prestazioni richieste. 
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 DURATA DELL’APPALTO Art.3.

Il Servizio ha una durata di mesi 12, decorrenti dalla data del verbale di collaudo dell’impianto. 

Da tale data decorreranno tutti gli oneri e gli adempimenti a carico dell’Appaltatore previsti nel 
presente Capitolato. 

ASA S.p.A. si riserva la facoltà di rinnovare il contratto alle medesime condizioni nessuna esclusa 
ed eccettuata, per ulteriori 12 mesi; tale opzione dovrà essere comunicata all’Appaltatore almeno 3 
mesi prima della naturale scadenza contrattuale. 

 
 MEZZI E PERSONALE NECESSARI Art.4.

 
L’Appaltatore dovrà possedere, per le operazioni di conduzione, custodia, manutenzione ordinaria 
e programmata oltre la manutenzione straordinaria degli impianti, almeno i seguenti requisiti: 
- Comprovata esperienza almeno triennale nell’ultimo decennio nella gestione degli impianti di 
trattamento RO. 
- Abilitazioni ai sensi del DM 37/08 . 
- Certificazione del sistema di gestione della qualità UNI EN ISO 9001:2015.Tale documento deve 
essere rilasciato da un organismo di certificazione accreditato ai sensi della norma UNI CEI EN 
ISO/IEC 17021-1 per lo specifico settore e campo di applicazione richiesto.  
 
Oltre alle ordinarie attrezzature da officina, l’Appaltatore dovrà essere in possesso di: 
1. n.2 furgoni attrezzati con tutto il necessario per eseguire le operazioni ordinarie sull’impianto 
nel rispetto delle vigenti normative di sicurezza.; 
2. personale, attrezzatura e strumentazione adeguati ad affrontare interventi di natura idraulica, 
elettrica, meccanica e/o di carpenteria metallica. 
3. personale, attrezzatura e strumentazione adeguati alla riparazione e taratura degli strumenti 
elettronici in dotazione agli impianti. 
4. parti di ricambio disponibili in loco idonee ad interventi rapidi nel caso di guasto idraulico, 
meccanico o elettrico. 
5. procedure di lavoro sicuro che dovranno essere concordate con ASA SpA. 
6. materiale e ricambi ordinari/straordinari per permettere la produzione di 2.522.880 mc annuo 
con una tolleranza massima del 5% di cui all’Elaborato A16. Ogni scostamento della produzione 
non potrà costituire motivo di richiesta di indennizzo di sorta da parte dell’Appaltatore. 
 
L’Appaltatore consegnerà, prima della firma dell’avvio della gestione, un piano dettagliato delle 
attività di manutenzione ordinaria e straordinaria, opportunamente condivise con ASA SpA. 
Per lo svolgimento delle attività oggetto del servizio, sono necessarie le seguenti figure 
professionali: 
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− Responsabile Impianto nominato da ASA SpA, di seguito indicato come RI 
− Personale Addetto alla gestione nominato da ASA SpA, di seguito indicato come PA, la cui 
attività viene coordinata dal RI 
− Responsabile della Supervisione nominato dall’Appaltatore, di seguito indicato come RS, che 
riferisce direttamente al RI. 
Il RS è un perito industriale o ingegnere (laurea di 1° livello in ingegneria elettrotecnica o 
elettronica), con documentata esperienza di almeno 3 anni negli ultimi 10 nella supervisione degli 
impianti di potabilizzazione da acqua mare con il processo Osmosi (RO). 

− Esperto di Processo nominato dell’Appaltatore, di seguito indicato come PE, la cui attività 
viene coordinata dal RS. 
Il PE è un biologo o ingegnere ambientale o titolo equipollente con documentata esperienza di 
almeno 3 anni negli ultimi 10 nella gestione degli impianti di potabilizzazione da acqua mare con 
il processo RO. 

− Esperto di Strumentazione e impianti elettrici  nominato dall’Appaltatore, di seguito 
indicato come SE, la cui attività viene coordinata dal RS. 
L’SE è un perito industriale o ingegnere (laurea di 1° livello in ingegneria elettrotecnica o 
elettronica), con documentata esperienza di almeno 3 anni negli ultimi 10 nella installazione e 
taratura degli impianti di potabilizzazione. 

− Operaio Esperto nominato dall’Appaltatore, la cui attività viene coordinata dal RS, indicato 
nel seguito come OE, che affiancherà nelle sue attività il PA. 

Al personale impiegato dall’Appaltatore è applicato il Contratto Collettivo Nazionale e territoriale 
in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni, stipulato dalle 
associazioni dei datori e dei prestatori di lavoro comparativamente più rappresentative sul piano 
nazionale e quelli il cui ambito di applicazione sia strettamente connesso con l’attività oggetto di 
appalto. 

L’Appaltatore, prima della stipula del contratto, dovrà inviare l’anagrafica del personale impiegato 
desunto dal libro matricola aggiornato con relativo inquadramento contrattuale e mansioni affidate 
all’interno dell’organizzazione del servizio oggetto di appalto. Tutto il personale dovrà essere 
provvisto di cartellino identificativo. 
 
Durante la gestione, verranno programmate riunioni periodiche ordinarie o straordinarie tra 
appaltatore e ASA spa, che avranno lo scopo di analizzare insieme le condizioni operative e i 
risultati, di confrontarsi su problematiche riscontrate ed eventualmente prevedere misure correttive 
e i possibili miglioramenti. 
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 PERIMETRO DI INTERVENTO Art.5.
 
Il perimetro di intervento comprende la gestione dell’impianto di dissalazione secondo la filiera di 
trattamento di seguito decritta e delle opere accessorie fino all’allaccio della dorsale (punto di 
consegna all’acquedotto elbano) 

Impianto di dissalazione e potabilizzazione: 

1. Unità di condizionamento acqua di mare 

2. Unità di dissalazione con osmosi inversa 

3. Unità di miscelazione ed eventuale condizionamento finale 

4. Sezione di accumulo finale 

Opere e manufatti connessi all’impianto. 

1. Opera di presa mediante condotta sottomarina 

2. Impianto di sollevamento dell’acqua grezza al dissalatore 

3. Condotta premente dall’impianto di sollevamento 

4. Condotta di scarico della salamoia 

5. Impianto di sollevamento dell’acqua potabilizzata alla dorsale  

 

 PRESTAZIONI DA FORNIRE Art.6.
 

I compiti che spettano al personale che effettua il servizio di gestione saranno:  

Compiti quotidiani o settimanali 

• Gestione dei sollevamenti  

• Monitoraggio del buon funzionamento dell’impianto nelle varie fasi di trattamento, 

• Verifica della taratura e configurazione degli strumenti, 

• Controllo degli organi di trattamento, 

• Esecuzione delle analisi necessarie al controllo delle varie fasi di trattamento, 

• Monitoraggio e ottimizzazione della gestione dell’impianto, 

• Prelievo e consegna di campioni per le analisi, 

• Tenuta del giornale per la registrazione dei principali parametri ed eventi (giornale dei 

lavori). 

Compiti periodici 

• Manutenzione ordinaria e programmata delle attrezzature elettromeccaniche. 
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• Taratura delle strumentazioni 

Qualsiasi altra informazione inclusa nel successivo articolo del presente Capitolato e comunque 
per il raggiungimento degli obbiettivi qualitativi e di mantenimento di efficienza dell’impianto e 
opere accessorie. 

 
Art. 7 ONERI E OBBLIGHI A CARICO DELL’APPALTATORE 

 
Per tutto il periodo del Servizio in oggetto l’Appaltatore sarà interamente responsabile sul 
conseguimento del raggiungimento degli obiettivi di funzionamento dell’impianto. 
Inoltre ha la piena responsabilità civile e penale, sia nei confronti degli addetti all'impianto che dei 
terzi che dovessero per ordine dell'Appaltatore, o per disposizione di ASA spa, operare 
nell'impianto, peraltro altresì responsabile di: 

 
1. eventuali furti, atti vandalici o incendi arrecati a strutture e beni appartenenti all'Ente 

appaltante e affidati in gestione all'Impresa appaltatrice; 
 

2. eventuali danni arrecati a strutture e beni appartenenti all'Ente appaltante o a danni 
arrecati a terzi, a beni o animali di terzi; 

 
3. eventuali danni arrecati all'ambiente. 

Non sono addebitabili alla stessa ditta appaltatrice le responsabilità civili e penali derivanti dalla 
mancata esecuzione di opere di manutenzione ordinaria/straordinaria e/o adeguamenti di legge 
segnalate dal RS al RI e non eseguiti per cause non riconducibili all’Appaltatore stesso. 

L’Appaltatore, ha l’obbligo: 

− di svolgere tutti i servizi oggetto dell’appalto nei termini e nei modi previsti dal presente 
Capitolato e nel rispetto delle vigenti normative. 

− di prestare assistenza per la predisposizione di tutti gli atti tecnico-amministrativi 
propedeutici a tutte le fasi transitorie, fino all’ottenimento dell’autorizzazione alle immissioni in 
rete dell’acqua, dopo l’acquisizione delle certificazioni di potabilità, ai sensi del D.Lgs. n. 
31/2001. 

− di garantire la presenza settimanale, dal lunedì alle 08:00 al venerdì alle 17:00, tempo 
ritenuto sufficiente a garantire il regolare funzionamento del trattamento 

− di mettere a disposizione, negli orari 17-08 dal lunedì al giovedì e dalle 17 del venerdì alle 
ore 8 del lunedì (comprese le festività) un servizio di reperibilità e pronto intervento in caso di 
anomalia o guasto degli impianti; 

− di controllare che l’impianto sia funzionante e che venga mantenuto tale per tutto il periodo 
di gestione nel rispetto di tutte le norme vigenti; 
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− di operare la supervisione, l’indirizzo e la gestione di normale conduzione e la manutenzione 
ordinaria dell’impianto;  

− attuare ogni forma di attenzione, controllo e provvedimento inerente la sicurezza e l’igiene 
sul lavoro per la prevenzione di infortuni;  

− di garantire il raggiungimento delle prestazioni contrattuali di cui all’Elaborato A16, con 
l’utilizzo continuo di misuratori on line e la verifica dei parametri in uscita. Con cadenza mensile 
ASA SpA effettuerà le analisi del processo, ed in base ai risultati ottenuti potranno essere applicate 
le penali di cui al presente Capitolato Speciale d’Appalto. 

− di intervenire in manutenzione ordinaria/straordinaria per ripristinare il corretto 
funzionamento e gli standard in caso di discostamento dai parametri di progetto/contrattuali. A tale 
scopo deve essere sempre garantita un’assistenza tecnica in loco mediante l’invio di una squadra 
operativa dell’Appaltatore. La squadra tipo per le manutenzioni e/o riparazioni sarà definita dal 
Responsabile della Supervisione (RS). I suddetti tempi di intervento decorreranno a seguito di 
richiesta formale via telefonica o via e-mail o via fax di ASA SpA. L’Appaltatore pertanto dovrà 
comunicare ad ASA due recapiti telefonici (uno fisso ed un cellulare) sempre attivi. Tali interventi 
sono interamente a carico dell’Appaltatore.   

− di organizzare e gestire presso l’impianto di Mola un centro operativo dotato di un 
magazzino-deposito ove saranno stoccati i materiali necessari al pronto intervento. 

− di organizzare e gestire, durante il periodo di garanzia, la dotazione dei ricambi così come 
definita durante lo sviluppo del progetto esecutivo; in caso di sostituzione di un componente 
proveniente dal magazzino-deposito di pronto intervento, di provvedere alla rapida reintegrazione 
dei pezzi utilizzati e opere accessorie di che trattasi, nulla escluso. 

− di inviare report mensile sui dati più sensibili degli impianti, come meglio dettagliato 
successivamente 

− di tarare con cadenza trimestrale gli strumenti di misura e controllo e consegnare al 
committente regolare report; 

− di programmare e comunicare il rifornimento dei reagenti; 

− di prelevare con cadenza mensile un campione dei reagenti direttamente dal trasportatore per 
permettere al laboratorio ASA SpA una verifica del titolo; 

− di effettuare congiuntamente al committente le verifiche trimestrali sulle condotte in punti 
concordati. Qualora dovessero verificarsi incrostazioni, sarà programmato il lavaggio chimico da 
effettuarsi tassativamente nel week end e sarà totalmente a carico dell’Appaltatore. 

− pulizia interna dell’impianto 
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− costi di smaltimento rifiuti solidi  

 
− tutto quanto necessario per una corretta ed efficiente manutenzione e gestione dell’impianto 
stesso e opere accessorie in oggetto, mirata alla conservazione di massima efficienza, delle 
apparecchiature e dell’impianto; 

 
− di mettere al corrente ASA SpA, durante tutto il decorso del presente appalto di gestione, di 
eventuali pericoli rilevati sugli impianti, incidenti avvenuti o mancati, modifiche apportate o da 
appore al DVR. 

Qualora fosse necessario, l’Appaltatore: 

a) fornisce assistenza per eventuali verifiche degli organi di controllo, ditte esterne e 
quant’altro; 

b) compila i formulari per il rifiuto e mantiene i rispettivi registri di carico/scarico.  

Per ottemperare a quanto suddetto, l’Appaltatore nello specifico ha l’obbligo di:  

Garantire la Presenza giornaliera del Responsabile Supervisione e dell’Operaio Esperto per 8 ore al 
giorno, dal lunedì al venerdì, per complessive 40 ore settimanali che assicurino: 
 
a) La verifica e il controllo tecnologico diretto sulla funzionalità elettromeccanica di tutte le 
tecnologie dell’intero ciclo di trattamento e lo sviluppo di specifiche ed esplicite indicazioni di 
merito sugli interventi necessari alla ottimizzazione del loro corretto ed efficiente uso; 

b) La pianificazione e la verifica di qualsivoglia lavoro di manutenzione ordinaria e 
programmata che risulti necessario eseguire presso le singole sezioni e/o tecnologie dell’impianto 
in accordo al manuale di manutenzione e gli specifici manuali dei costruttori; 

c) La valutazione, in caso di fermo macchina, della tipologia del guasto con sviluppo di 
appositi rapporti da sottoporre al vaglio del RI, per l’approvazione formale dei lavori di ripristino 
della funzionalità elettromeccanica; 

d)  Il controllo della funzionalità del sistema di supervisione e controllo con esecuzione dei 
necessari interventi manutentivi ordinari; 

e) Il controllo alle singole sezioni di processo finalizzato a sviluppare tutti gli interventi atti al 
loro corretto funzionamento (stazione di intake, controllo dosaggio cloro, rilevazione parametri in 
ingresso, controllo alimentazione filtri in pressione, filtri a cartuccia, pompe booster, filtri a 
cartuccia, alimentazione alta pressione, recuperatore alta pressione, membrane RO, dosaggi 
chimici, serbatoi di transito, vasche accumulo concentrato e permeato); 

f) La verifica periodica del carico idraulico e le caratteristiche qualitative influenti all’impianto 
al fine di poter monitorare, rispetto al tempo, le efficienze; 
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g) L’affiancamento e la formazione del personale operativo di ASA addetto alla gestione 
dell’impianto. 

h) L’organizzazione e il coordinamento della fornitura dei prodotti, la gestione dello stoccaggio 
e la movimentazione degli stessi, collaborando con le operazioni di caricamento dei reagenti 
chimici 

i) L’esecuzione di eventuali controlli in campo con strumentazione portatile 

j) La vigilanza e l’ispezione delle attrezzature 

k) La realizzazione e registrazione delle operazioni di controllo e manutenzione delle 
apparecchiature elettromeccaniche. 

l) Provvedere e/o gestire le operazioni pulizia interna dell’impianto 

m) Riparare eventuali danni generici all’impianto, 

n) Effettuare i prelievi per le analisi (solo quelle a carico dell’appaltatore) necessarie per il 
controllo delle acque 

Il RS dovrà fornire il proprio recapito telefonico per garantire la reperibilità (con nomina formale 
di sostituto in caso di assenza o impedimento). 

Il RS comunicherà ad ASA SpA la propria domiciliazione legale che sarà indirizzo di 
comunicazioni, ordini e notifiche di atti giudiziari relativi al servizio affidato.  

1. Garantire la presenza per almeno 20 ore/settimana sull’impianto dell’Esperto di processo 
che deve garantire il Controllo di Processo e redigere, firmandoli, dopo averne controllato 
i dati, appositi verbali e rapporti di visita.  

Il controllo di processo deve assicurare il monitoraggio continuo e la verifica della qualità della 
miscela permeato/acqua di pozzo/acqua di rete, come definita nel progetto esecutivo. L’Esperto di 
processo si occuperà della conduzione tecnica/amministrativa dell’impianto con lo scopo di: 

• garantire il regolare funzionamento dello stesso 
• ottimizzare le varie fasi /trattamenti dello stesso e del consumo di energia elettrica 

• gestire la conduzione amministrativa dell’impianto, consistente nella predisposizione del 
libro giornale con la registrazione dei dati, in cui saranno annotate le quantità e la qualità 
dell’acqua potabile prodotta e della salamoia scaricata, le visite tecniche, le ore di 
funzionamento delle pompe e i libretti di manutenzione delle attrezzature 

• elaborare i dati raccolti con particolare riferimento ai parametri delle acque potabilizzate e 
scaricate 

• interpretare ed elaborare gli esiti analitici. 
 Di seguito il riepilogo delle principali attività: 
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a) la redazione di tutti i report tecnico analitici, da campo e/o da laboratorio sull’acqua in 
ingresso e il permeato prodotto oltre al controllo periodico delle acque di restituzione; 

b) tutte le verifiche di processo finalizzate a dare le necessarie indicazioni operative e 
suggerimenti al RI ASA presente presso l’impianto. 

2. Garantire la presenza per almeno 20 ore/settimana sull’impianto, per almeno 4 visite 
settimanali, dell’Esperto di Strumentazione di controllo in linea a cui affidare la verifica e 
la taratura di tutti gli strumenti necessari per il corretto controllo del processo. Di seguito 
il dettaglio dell’attività: 

a) indicazione, tramite apposita nota scritta, di qualsivoglia disservizio di natura 
elettromeccanica comportante la programmazione e/o esecuzione di lavori di manutenzione 
straordinaria 

b) elaborazione delle eventuali richieste per l'approvvigionamento degli additivi/reagenti 
necessari per il corretto funzionamento di specifiche sezioni dell'impianto, al fine di garantire la 
costanza della qualità del permeato, nel rispetto sia della normativa vigente in materia che di 
specifiche indicazioni regolamentari 

c) redazione in accordo al RI del report mensile del bilancio di gestione secondo lo schema 
approvato con il progetto esecutivo con l’indicazione degli scostamenti, l’individuazione delle 
cause e dei possibili rimedi in caso di superamento delle previsioni. Per quanto relativo alla 
gestione dell’impianto di osmosi inversa il rapporto mensile dovrà riportare il bilancio con 
l’indicazione  dei flussi in ingresso,  i tempi di funzionamento, le rese di abbattimento, i consumi 
di energia elettrica per ogni giorno di esercizio e per tutto il periodo di osservazione da utilizzare 
per il calcolo del consumo specifico (kWh/m3), sulla base delle indicazione del progetto definitivo 
così come integrato con l’offerta e il progetto esecutivo predisposto dall’Appaltatore. 

Le attività di supervisione, gestione e controllo di processo non dovranno in alcun modo 
ostacolare, limitare o condizionare la normale attività esercitata da parte della Committente presso 
impianti e strutture oggetto dell'appalto per altre ragioni. 

L’Appaltatore ha l’onere di consentire al personale di ASA SpA di effettuare ispezioni senza 
l'obbligo di preavviso nonché di accedere alla documentazione relativa all’impianto oggetto del 
presente appalto. 

ASA conviene che, per qualsiasi necessità di coordinamento ed informazione utile ad eliminare o 
ridurre i rischi, l’Appaltatore possa contattare, oltre al RI, il servizio di Telecontrollo ASA S.p.A. 
attivo h 24. Il personale presente al centro di teleoperazioni ha sempre a disposizione una struttura 
di Reperibili, referenti come Area Impianti. 
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 GIORNALE di LAVORO Art.7.

Deve essere tenuto, presso l'impianto di dissalazione, un libro giornale sul quale ogni giorno 
devono essere riportati i seguenti dati: 
-durata (ore minuti) di funzionamento del processo di potabilizzazione, per ciascuna linea 
dell'impianto; 
-volume complessivo di acqua grezza in entrata; 
-volume complessivo di acqua trattata in uscita; 
-ore di funzionamento delle singole pompe in uscita dall'impianto; 
-interventi di manutenzione ordinaria e programmata; 
-eventuali interventi straordinari di manutenzione; 
-i campionamenti effettuati; 
- i risultati delle analisi giornaliere; 
- i guasti e le anomalie verificatesi; 
- tutte le notizie che possono influire in qualche modo sul funzionamento dell'impianto. 
 
Al libro giornale deve essere allegata la raccolta dei rapporti delle visite dei tecnici. 
Dovranno inoltre essere compilati gli appositi libretti di manutenzione delle attrezzature e 
strumentazioni, come previsto dalla normativa vigente. 

 
 CUSTODIA E MANUTENZIONE DELLE OPERE  Art.8.

L’Appaltatore ha l'obbligo della custodia di tutte le opere costituenti gli impianti e le 
relative pertinenze. In conseguenza ASA addebiterà, ai prezzi correnti del mercato, le spese 
necessarie per la riparazione o il ripristino o la sostituzione di quelle parti di manufatti ed 
apparecchiature elettromeccaniche ed elettroniche che risultassero insufficienti o mancanti, 
in dipendenza di deficiente manutenzione o sorveglianza. Si intende che le apparecchiature 
elettromeccaniche eventualmente da sostituire dovranno essere costruite dalla stessa Casa 
costruttrice o da altra ritenuta equivalente da ASA spa. 

Nel caso di furti, atti vandalici o danni arrecati da terzi all'impianto e alle relative 
pertinenze, l’appaltatore dovrà provvedere a proprie spese, o tramite polizza assicurativa, 
alle riparazioni e/o sostituzioni delle parti danneggiate o sottratte. 

La manutenzione ordinaria, straordinaria e programmata degli impianti è a totale carico del 
contraente. 

Per manutenzione ordinaria dell'impianto si intende: 

- pulizia dell'area di pertinenza dell'impianto, compresa l'eventuale disotturazione di tubi e 
pozzetti per lo smaltimento delle acque meteoriche; 

- asporto e smaltimento con idonee modalità dei materiali di rifiuto prodotti dall'impianto; 

- pulizia dei locali e delle apparecchiature in dotazione all'impianto; 

- ritocchi con idonee vernici alle parti metalliche costituenti l'impianto; 
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- cambio olio motori secondo un programma suggerito dalle case costruttrici le macchine 
e/o secondo le prescrizioni di fornitura dei lubrificanti e/o secondo il piano di manutenzione 
programmata; 

- lubrificazione ed ingrassaggio delle parti meccaniche che, per indicazione del costruttore, 
hanno necessità di periodico intervento e/o in rispetto del piano di manutenzione 
programmata; 

- manutenzione ordinaria all'impianto elettrico; 

-  disinfezione e disinfestazione delle aree e dei locali; 

- pulizia, controllo e taratura periodica di tutte le attrezzature facenti parte del sistema di 
telecontrollo; 

Nell’impianto di dissalazione si dovrà effettuare la manutenzione programmata che 
riguarderà, oltre alle apparecchiature elettromeccaniche, anche tutte le strutture civili quali 
fabbricati, recinzioni, vasche, ecc. Il contraente dovrà predisporre uno schema delle 
operazioni di manutenzione programmata. Tale schema dovrà essere conservato ed 
aggiornato (ogni mese in coincidenza con la consegna della relazione mensile) presso 
l'impianto. In tale schema dovrà essere indicato: 

1. tipo, collocazione e numero di matricola di ogni apparecchiatura; 

1. numero ore di lavoro effettuate dalle apparecchiature; 

2. tipo di intervento programmato; 

3. data presunta di effettuazione degli interventi. 

L’Appaltatore dovrà eseguire tutte le operazioni di manutenzione indicate nei manuali di 
uso e manutenzione forniti dalle case costruttrici delle apparecchiature. I lubrificanti e 
materiali di consumo usati nella manutenzione devono essere quelli prescritti dalle case 
costruttrici o equivalenti. 

Per interventi straordinari di manutenzione si intendono tutti gli interventi non compresi 
nell'elencazione dei commi precedenti, relativamente alle apparecchiature 
elettromeccaniche, all'impiantistica elettrica e/o idraulica, alle componenti meccaniche e di 
manovra, alle componenti di carpenteria, che si rendessero comunque necessari al fine di 
garantirne la perfetta funzionalità, di evitare danni all'impianto o pregiudizio del buon 
funzionamento dello stesso o per riottenere il rendimento di targa. Pertanto per prestazioni 
di manutenzione straordinaria a carico dell'Appaltatore, si intende la messa a disposizione, 
presso gli impianti, del personale idoneo per numero e specializzazione e dei materiali 
necessari per l'esecuzione degli interventi di cui al presente articolo. 

Sono anche a carico dell'Appaltatore le prestazioni di manutenzione straordinaria derivanti 
da guasti alle apparecchiature elettromeccaniche tali per cui sia necessario richiedere 
l'intervento della casa fornitrice, oppure sia opportuno inviare le apparecchiature presso la 
stessa. In questo caso è fatto obbligo al contraente di provvedere nel più breve tempo 
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possibile alla disinstallazione dell’apparecchiatura guasta e al suo invio alla casa fornitrice. 
Nel caso in cui l'apparecchiatura guasta comporti una riduzione della potenzialità massima 
dell'impianto superiore al 5%, l’Appaltatore dovrà provvedere immediatamente 
all'installazione di un'apparecchiatura sostitutiva entro le 12 ore dal guasto.  

Restano esclusi dagli oneri a carico del contraente gli eventuali interventi: 

- di modifica degli impianti che si dovesse rendere necessaria per adeguare gli impianti 
stessi a nuove normative europee, nazionali o regionali che dovessero entrare in vigore 
successivamente alla stipula del contratto per la costruzione degli impianti; 

- di modifica degli impianti per intervenute nuove esigenze della Regione e/o di ASA spa 
non derivanti da insufficienza dell'impianto esistente. 

 
 FORMAZIONE DEL PERSONALE ASA SPA  Art.9.

Durante il periodo di esecuzione del contratto, dovrà essere svolto dall’Appaltatore un adeguato 
corso di formazione al personale di ASA S.p.A. per la gestione dell’impianto, le cui modalità e 
termini dovranno essere concordate ed approvate dal RPE, nel rispetto di quanto indicato dal 
presente Capitolato. L’Appaltatore nulla avrà a pretendere per tale formazione in quanto 
remunerata con il corrispettivo offerto per il servizio di gestione.  

La formazione teorica e pratica ha ad oggetto:  

• le modalità di gestione di ogni sezione di impianto e dell’impianto nel suo complesso  

• i principi fondamentali del processo di trattamento; 

• i principali parametri chimici e microbiologici che interessano il processo, nel rispetto delle 
normative vigenti; 

• i principali esami analitici in campo e in laboratorio necessari alla gestione dell’impianto (a tal 
scopo l’Appaltatore dovrà mettere a disposizione le necessarie strumentazioni di laboratorio); 

• sensibilizzazione sulle fasi del processo, in modo da individuare preventivamente gli eventuali 
problemi di funzionamento e sviluppare opportune azioni correttive; 

• il contenuto delle istruzioni di esercizio del processo; 

• i componenti critici delle macchine con il fine di individuare tempestivamente le eventuali 
anomalie ed intervenire per correggerle; 

• la redazione e gestione dei piani e dei criteri di manutenzione dell’impianto, delle macchine e dei 
relativi componenti per quanto riguarda la manutenzione programmata, straordinaria e di 
emergenza; 
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• gli elementi tecnici e gestionali importanti ai fini della sicurezza, fornendo procedure di relativo 
rispetto. 

Il programma di formazione dovrà contemplare nei suoi programmi e modalità di realizzazione 
anche quanto previsto dal D.Lgs 9 aprile 2008 n. 81. 

Di seguito gli elementi organizzativi della formazione: 

a) Personale docente: sarà formato da tecnici nominati dall’Appaltatore che abbiano titoli, 
esperienza e capacità adeguati; 
Il responsabile docente che dovrà coordinare il corso anche assistito da specialisti (processo, 
strumentazione, supervisione etc..), dovrà essere laureato in ingegneria chimica, meccanica, 
ambientale o titolo equipollente, con documentata esperienza di almeno 10 anni nella gestione e 
formazione di personale degli impianti di potabilizzazione da acqua mare con il processo RO. 
L’esperienza dovrà essere documentata con CV del docente incaricato da cui si rilevi di aver 
svolto negli ultimi 10 anni almeno 3 attività analoghe di formazione e coordinamento certificate 
dal Cliente finale. 

b) Destinatari della formazione: la formazione coinvolgerà il personale di ASA SpA, 
preposto alla gestione e manutenzione dell’impianto; 

c) Programma di formazione: dovrà essere predisposto dall’Appaltatore e consegnato al RPE 
per l’approvazione e dovrà avere una durata minima di 100 ore; la consegna del programma dovrà 
avvenire durante la fase di avviamento/collaudo dell’impianto e comunque almeno 30 giorni prima 
della decorrenza del Servizio; 

Modalità di svolgimento: la formazione teorica e pratica della durata minima di 100 ore avverrà 
presso l’impianto, in aula ed in laboratorio. Inoltre durante le normali attività di gestione e 
conduzione dell’impianto, in occasione di manutenzioni ordinarie e straordinarie programmate o 
accidentali, il personale tecnico di intervento dell’Appaltatore avrà cura di fornire al personale di 
gestione di ASA SpA tutte le informazioni utili a migliorare la loro conoscenza dell’impianto, 
delle macchine, apparecchiature e componenti oggetto dell’attività eseguita. 

  ONERI A CARICO DI ASA SPA Art.10.

Gli oneri di seguito indicati sono a carico di ASA S.p.A.: 

− Costi di energia elettrica, telefonia ed internet; 
− Costo delle analisi ordinarie mentre le analisi dovute a negligenza o a malfunzionamento 
dell’impianto saranno a carico dell’Appaltatore; 

− Servizio di pulizia delle aree verdi esterne;  
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 IMPORTO CONTRATTUALE - FATTURAZIONE E PAGAMENTI  Art.11.
L’importo contrattuale è dato dall’applicazione del ribasso unico percentuale offerto 
dall’Appaltatore sull’importo presunto del Servizio posto a base di gara, esclusi dal ribasso i costi 
della sicurezza, ed è costituito dalla somma dei 12 canoni mensili. 

Il ribasso offerto dall’Appaltatore in sede di gara, è vincolante per la definizione, valutazione e 
contabilizzazione di eventuali varianti, addizioni o detrazioni in corso d’opera, qualora ammissibili 
ed ordinate/autorizzate da ASA SpA. 

La fatturazione è mensile posticipata: il pagamento dei corrispettivi avviene previa presentazione 
di fattura in formato elettronico, trasmessa al Codice Destinatario A4707H7, indicante il 
riferimento al numero ordine/contratto, pena la non liquidabilità della stessa. 

Le fatture sono liquidate entro 90 giorni data fattura, previa acquisizione del DURC. 
Eventuali ritardi nei pagamenti delle fatture non possono in nessun modo costituire 
motivo di  sospensione o rallentamento delle prestazioni, risoluzione o recesso. 
 

 VISITE AGLI IMPIANTI DA PARTE DI TERZI Art.12.
ASA potrà autorizzare le visite all'impianto di trattamento a tutte le persone che ne faranno 
motivata richiesta, quali Tecnici ed Amministratori di altri Enti, scolaresche, ecc. 
 
L'Appaltatore dovrà consentire l'accesso agli impianti ai terzi autorizzati dall'Ente 
appaltante, il quale provvederà a dare preventiva comunicazione all'Impresa appaltatrice. 
 
L'Appaltatore dovrà garantire la sorveglianza e sicurezza con proprio personale nel caso di 
visite da parte di terzi autorizzate dall'Ente appaltante. 

 
 GARANZIA DEFINITIVA ED ULTERIORI GARANZIE Art.13.

L’Appaltatore costituisce una garanzia, denominata garanzia definitiva sotto forma di cauzione o 
fideiussione con le modalità di cui all'art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 a garanzia dell’adempimento 
di tutte le obbligazioni del contratto e del risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale 
inadempimento o adempimento inesatto delle obbligazioni stesse, nonché a garanzia del rimborso 
delle somme pagate in più all’Appaltatore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva 
comunque la risarcibilità del maggior danno verso l’Appaltatore. 
ASA spa ha il diritto di valersi della cauzione anche per l’eventuale maggiore spesa sostenuta per il 
completamento dei lavori nel caso di risoluzione del contratto in danno dell’Appaltatore;  per   
provvedere al pagamento di quanto dovuto dall’Appaltatore per le inadempienze derivanti dalla 
inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla 
tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori comunque presenti in 
cantiere. 
La garanzia sarà escussa dalla Stazione appaltante in tutti i casi in cui siano constatati gravi 
inadempimenti dell’Appaltatore. 
L’eventuale mancato pagamento dei premi non può in nessun caso essere opposto alla Stazione 
appaltante in qualità di Beneficiario. In caso di escussione totale o parziale della garanzia 
definitiva, l’Appaltatore ha l’obbligo di reintegrare la stessa sino all’importo convenuto; in difetto, 
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la Stazione appaltante tratterrà l’importo corrispondente dai primi successivi pagamenti, fino alla 
concorrenza dell’importo da reintegrare. 
La presentazione della garanzia definitiva non limita l’obbligo dell’Appaltatore di provvedere 
all’integrale risarcimento del danno indipendentemente dal suo ammontare, anche se superiore 
all’importo della garanzia stessa. 
L’Appaltatore deve stipulare una polizza RCT/O per un massimale non inferiore ad € 500.000,00, 
per l’attività oggetto dell’appalto. 
 
 

 PENALI  Art.14.
 
L’Appaltatore durante il periodo di gestione dell’impianto ha l'obbligo di adempiere a quanto 
previsto dal presente Capitolato Speciale. 

In particolar modo l’Appaltatore deve garantire: 

a) il rispetto per l’Acqua prodotta dei parametri richiesti dal D.Lgs 31/2001 per le acque da 
destinarsi al consumo umano e mantenimento dell’indice di Langelier I.L. pari a 0 ≤ I.L. ≤ 0.2 
(con tolleranza massima 2%) 

b) la produzione giornaliera di acqua trattata pari a 6912 mc/giorno (o secondo diversa richiesta 
di ASA spa)  con tolleranza massima pari a -5% 

c) la portata delle acque di lavaggio da smaltire dichiarato in offerta con tolleranza pari a +10% 

Penali per mancato rispetto parametri del punto a): 

In caso di avarie/malfunzionamenti che comportino il mancato rispetto dei parametri di cui al 
punto a), l’Appaltatore dovrà ripristinare il sistema a sua cura e spese facendo rientrare i valori 
entro i limiti contrattuali entro 12 ore dalla richiesta ricevuta per via telefonica o via fax o via e-
mail.   

Nel caso in cui i malfunzionamenti siano risolti in un tempo superiore alle 12 ore dalla 
segnalazione di ASA spa saranno applicate le seguenti penali: 

-primo evento mese temporale:  penale pari a €/giorno 100,00 fino al completo ripristino 
dell’avaria accertato in contraddittorio con la stazione appaltante; 

-dal secondo evento nel mese: penale pari a €/giorno 500,00 fino al completo ripristino dell’avaria 
accertato in contraddittorio con la stazione appaltante; 

Nel caso in cui il mancato rispetto dei parametri di cui al punto a) comporti una diminuzione della 
produzione giornaliera di acqua trattata, sia per garantire l’acqua potabile in rete sia per la 
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risoluzione del problema stesso si applicheranno anche le penali per mancato rispetto del punto b) 
sotto riportati. 

Penali per mancato rispetto parametri del punto b): 

A.In caso di avarie/malfunzionamenti che comportino il mancato rispetto del parametro di cui al 
punto b) con una riduzione della produzione giornaliera di acqua trattata >5% e ≤ 50%, 
l’Appaltatore dovrà ripristinare il sistema a sua cura e spese facendo rientrare i valore entro i limiti 
contrattuali entro 12 ore dalla richiesta ricevuta per via telefonica o via fax o via e-mail.   

Nel caso in cui i malfunzionamenti siano risolti in un tempo superiore alle 12 ore dalla 
segnalazione di ASA spa, saranno applicate le seguenti penali: 

1) Riduzione della produzione giornaliera di acqua trattata >5% e ≤ 20%: 

- primo evento mese tempoarale: penale pari a 50 €/ora   conteggiata dalla tredicesima ora di 
malfunzionamento fino al completo   ripristino dell’avaria e rientro dei valori di produzione 
richiesti; 

-dal secondo evento nel mese temporale: penale pari a 50 €/ora conteggiata dalla quarta ora di 
malfunzionamento fino al completo   ripristino dell’avaria e rientro dei valori di produzione 
richiesti; 

2) Riduzione della produzione giornaliera di acqua trattata >20% e ≤ 50%: 

-primo evento nel mese temporale: penale pari a 100 €/ora   conteggiata dalla tredicesima ora di 
malfunzionamento fino al completo   ripristino dell’avaria e rientro dei valori di produzione 
richiesti; 

-dal secondo evento nel mese temporale: penale pari a 100 €/ora conteggiata dalla quarta ora di 
malfunzionamento fino al completo   ripristino dell’avaria e rientro dei valori di produzione 
richiesti; 

B. In caso di avarie/malfunzionamenti che comportino il mancato rispetto del parametro di cui al 
punto b) con una riduzione della produzione giornaliera di acqua trattata >50%, l’Appaltatore 
dovrà ripristinare il sistema a sua cura e spese facendo rientrare i valore entro i limiti contrattuali 
entro 3 ore dalla richiesta ricevuta per via telefonica o via fax o via e-mail.   

Nel caso in cui i malfunzionamenti non siano risolti entro le 3 ore dalla segnalazione di ASA 
saranno applicate le seguenti penali  conteggiate dalla quarta ora di malfunzionamento fino al 
completo   ripristino dell’avaria e rientro dei valori di produzione richiesti: 

-primo evento nel mese temporale: 
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• penale pari a 50 €/ora dopo 3 ore fino a 12 ore di malfunzionamento; 

• penale pari a100 €/ora dopo 12 ore fino a 24 ore di malfunzionamento; 

• penale pari a 200 €/ora dopo 24 ore di malfunzionamento; 

-dal secondo evento nel mese temporale: penale pari a 200 €/ora dopo 3 ore di malfunzionamento; 

Nel caso in cui  il mancato rispetto delle prestazioni di cui ai punti a) e/o b) superi le 72 ore dalla 
segnalazione ASA, oltre alle penali suddette, sarà applicata una penale pari a 500 €/ora 
conteggiata dalla settantreesima ora di malfunzionamento. 

Nel caso in cui  il mancato rispetto delle prestazioni di cui ai punti a) e/o b) superi le 120 ore dalla 
segnalazione ASA, oltre alle penali suddette, ASA spa potrà risolvere il contratto. 

Nel caso in cui il mancato rispetto delle prestazioni di cui ai punti a) e/o b) siano superiori a due  
volte in un mese l’Appaltatore oltre ad intervenire e a pagare le eventuali penali, dovrà presentare 
una soluzione a proprie spese che eviti il ripetersi di tali inconvenienti. Sarà facoltà di ASA 
accettare tale soluzione. 

Penali per mancato rispetto parametri punto c): 

In caso di avarie/malfunzionamenti che comportino il mancato rispetto del parametro di cui al 
punti c) sarà applicata una penale pari a dieci volte l’aumento del costo complessivo sostenuto da 
ASA spa per tutto il periodo di gestione assistita relativo al maggior volume di acqua di lavaggio 
smaltito rispetto a quanto dichiarato in sede di offerta. Il maggior costo sarà calcolato per intero, 
rispetto a quanto dichiarato, senza tener conto della tolleranza indicata.  

 
 SUBAPPALTO Art.15.

Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità. Il subappalto è regolato dalle disposizioni di 
cui all’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 ed è ammesso, previa autorizzazione di ASA SpA, per 
l’intero importo contrattuale relativo al Servizio di cui trattasi. 

 

 MODIFICHE DEL CONTRATTO  Art.16.

Le modifiche, e dunque anche le varianti, al presente contratto di appalto in corso di efficacia, di 
cui all’art.106 del D.Lgs. n.50/2016, devono essere preventivamente autorizzate dall’Organo 
preposto di ASA SpA, nonché in caso di interventi volti ad evitare danni gravi a persone o cose o 
a beni soggetti alla legislazione in materia di beni culturali e ambientali o comunque di proprietà di 
ASA SpA, disposti direttamente dal Responsabile del Procedimento Fase Esecuzione. 
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 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO Art.17.

Fatto salvo quanto previsto ai commi 1, 2 e 4, dell’articolo 107 D.Lgs. n. 50/2016, ASA SpA si 
riserva la facoltà di risolvere il presente Ordine/Contratto durante il periodo di sua efficacia, 
oltreché nelle ipotesi di cui all’art. 9 della legge n. 136/2010 ed all’art. 108 del D.Lgs. n.50/2016, 
nei seguenti casi: 

a) penali accumulate dall’Appaltatore in misura superiore al 10% dell’importo contrattuale; 
b) subappalto non autorizzato; 
c) gravi o ripetute violazioni ai piani di sicurezza del cantiere, previa formale costituzione in mora 
dell’Appaltatore; 
d) decadenza dal possesso dei requisiti generali e speciali; 
e) violazione degli obblighi di cui alla legge n. 231/01; 

Quando il Direttore dell’esecuzione accerta un inadempimento da parte dell'Appaltatore invia al 
Responsabile del Procedimento Fase Esecuzione apposita relazione. In caso di lieve 
inadempimento, formula la contestazione degli addebiti all'Appaltatore mediante Diffida ad 
adempiere o Ordine di Servizio: in caso di mancata esecuzione o mancata risposta, entro il termine 
perentorio di 15 giorni, ovvero in caso di grave inadempimento, ne da tempestiva comunicazione 
al Responsabile del Procedimento Fase Esecuzione che propone all’Organo preposto di ASA SpA 
l’attivazione del Procedimento amministrativo di non conformità.  

 

 RECESSO DAL CONTRATTO Art.18.

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter, e 92, comma 4, del decreto 
legislativo 6 settembre 2011, n. 159, ASA SpA può recedere dal contratto in qualunque tempo 
previo il pagamento delle prestazioni relative ai servizi eseguiti, oltre al decimo dell'importo dei 
servizi non eseguiti, secondo quanto disposto dall’art. 109 del D.Lgs. n.50/2016.  

 

 RESPONSABILITA’ AMMINISTRATIVA Art.19.

Con riferimento all'esecuzione delle attività oggetto del presente Capitolato Speciale, l'Appaltatore 
dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza del Modello Organizzativo, Gestionale e di 
Controllo di ASA SpA in materia di responsabilità degli enti per gli illeciti amministrativi 
dipendenti da reato ai sensi del D.lgs. 231/01 e del relativo Codice Etico.  

A tale riferimento, i Principi e Impegni Aziendali di A.S.A. Azienda Servizi Ambientali SpA, il 
Modello Organizzativo, Gestionale e di Controllo della Società e il Codice Etico sono resi 
disponibili all’Appaltatore sul sito istituzionale www.asaspa.it. 

L’ Appaltatore ha inoltre, in ogni momento, facoltà di richiederne ad ASA SpA la consegna di 
copia cartacea. L'Appaltatore si impegna ad adempiere alle proprie obbligazioni ai sensi del 
contratto nel rispetto delle previsioni del D.lgs. 231/01.  

L'inosservanza da parte dell' Appaltatore di una qualsiasi delle previsioni del predetto Decreto 
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Legislativo comporterà un inadempimento grave degli obblighi di cui al presente contratto e 
legittimerà ASA SpA a risolvere lo stesso con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti di cui 
all’articolo 1456 del Codice Civile, fermo restando il risarcimento dei danni eventualmente causati 
ad ASA SpA quali, a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo, quelli derivanti 
dell’applicazione alla stessa Appaltatore delle sanzioni previste dal citato Decreto Legislativo. 

 

 TRATTAMENTO DATI Art.20.

Le Parti si danno reciprocamente atto di aver reso disponibile l’informativa relativa ai dati trattati. 
La durata del trattamento è strettamente connessa all’oggetto contrattuale; i dati saranno trattati 
secondo le finalità proprie del contratto, funzionalmente allo svolgimento dell’oggetto contrattuale 
ed agli obblighi di legge.  

Le Parti, altresì, si impegnano a comunicare, all’atto di sottoscrizione del presente contratto, gli 
estremi del Data Protection Officer o del Referente Privacy aziendale se designati. 

Qualora ciascuna parte venga a conoscenza dei dati personali di cui sia titolare l’altra, conferma 
l’adozione ed il rispetto delle normative vigenti in materia di privacy con particolare riferimento 
alle prescrizioni di cui al General Data Protection Regulation. 

L'Appaltatore deve mantenere la più completa riservatezza, confidenzialità e segretezza su 
qualsiasi notizia informazione, dato o documento di cui lo stesso viene in possesso o di cui venga a 
conoscenza, o comunque abbia raccolto o trattato, nel corso dell’esecuzione del contratto che, per 
normativa, natura o altra circostanza, sia da reputare coperto da riservatezza. 

Ai fini del contratto sono “Informazioni Riservate” tutte le informazioni, in qualunque forma 
(cartacea, elettronica o verbale) che siano: 

• Relative ad attività passate, presenti o future riguardanti l’Appaltatore, la ricerca, lo sviluppo, le 
attività commerciali, le attività anche non a fine di lucro, i prodotti, i servizi, le conoscenze 
tecniche ed informatiche, i know-how e i segreti industriali, qualunque forma essi assumano, 
nonché le informazioni su clienti, i progetti e i piani di organizzazione degli stessi, i progetti 
commerciali, ivi incluse le informazioni rivelate o sviluppate per finalità di cui al contratto, la cui 
divulgazione non autorizzata all’esterno dell’ambito di distribuzione consentito, ovvero la perdita, 
la manomissione o l’uso indebito comportino e/o potrebbero comportare un grave rischio e/o un 
danno per ASA SpA; 

• Identificate per iscritto come “riservate” ovvero che si possano ragionevolmente identificare o 
considerare come “riservate”. 

Non sono considerate riservate, indipendentemente dalla loro classificazione, le informazioni che 
siano, o siano diventate in corso d’opera, di dominio pubblico per causa non imputabile 
all'Appaltatore. 

L'Appaltatore si impegna a non utilizzare per scopi diversi da quelli individuati nel contratto le 
Informazioni Riservate fornite dalla Società nello svolgimento delle attività oggetto del medesimo 
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e di non divulgarle ai propri dipendenti e/o collaboratori se non per adempiere esclusivamente alle 
finalità strettamente legate all’esecuzione del contratto. 

L'Appaltatore può rivelare e comunicare le Informazioni Riservate laddove tale adempimento sia 
prescritto ai sensi di un ordine dell’autorità giudiziaria o da qualsiasi altro atto di un’autorità 
pubblica avente forza di legge. Qualora l'Appaltatore riceva tale richiesta di “rilevazione per 
obbligo di legge” deve dare comunicazione scritta e tempestiva a ASA SpA al fine di concedere a 
quest’ultima una ragionevole opportunità di ottenere una misura cautelare. 

Tutte le Informazioni Riservate, in qualsiasi forma esse siano, sono e rimangono di esclusiva 
proprietà di ASA SpA. 

L'Appaltatore si obbliga a custodire con la massima diligenza, per sé e per i propri aventi causa, 
ogni Informazione Riservata, sia essa su supporto informatico o cartaceo, in qualsivoglia modo 
acquisita o prodotta, per tutto il periodo di durata del contratto e a distruggere irreversibilmente da 
qualsiasi supporto (cartaceo e/o digitale) dette Informazioni Riservate entro e non oltre giorni 30 
(trenta) dalla cessazione, per qualsivoglia motivo, degli effetti del contratto o, se precedente, su 
richiesta di ASA SpA, dando allo stesso contestuale prova scritta dell’avvenuta eliminazione.  

L'Appaltatore, inoltre, deve assicurarsi che analogamente procedano gli eventuali subfornitori (ove 
autorizzati) e/o terzi che per suo tramite siano venuti in possesso di uno o più dei predetti dati e/o 
delle informazioni e/o dei documenti, dandone ugualmente prova scritta ad ASA SpA. 

È altresì vietata sia all'Appaltatore sia ai suoi dipendenti e/o ai suoi consulenti e/o agli eventuali 
subfornitori, ovvero a qualunque soggetto terzo che con l'Appaltatore abbia un rapporto 
contrattuale o di fatto, la copia, la duplicazione, la riproduzione e/o l’asportazione non autorizzata 
di qualsiasi Informazione Riservata, sia in formato elettronico che cartaceo, fatta eccezione 
esclusivamente per quelli che sono ai suddetti oggettivamente necessari per la realizzazione 
dell’attività di cui al contratto. 

L'Appaltatore risponde, con diretta assunzione di responsabilità, dei comportamenti in violazione 
di quanto previsto dal presente articolo assunti dal personale in servizio presso la propria struttura 
o da eventuali terzi incaricati. 

In particolare, l'Appaltatore si impegna a manlevare e tenere indenne ASA SpA da qualsiasi 
perdita, costo e passività o danno da quest’ultimo sostenuto, quali, in via meramente 
esemplificativa e non esaustiva, qualsiasi perdita, costo e passività sostenuto a seguito dell’esame 
preliminare, discussione o transazione di una pretesa (effettiva o potenziale) asserente tale 
passività, nonché qualsiasi costo sostenuto da ASA SpA per far valere i propri diritti derivanti dal 
presente articolo con riferimento, diretto o indiretto, ad una violazione o presunta violazione da 
parte dell'Appaltatore, del personale in servizio presso l'Appaltatore o da eventuali dalla stessa 
terzi incaricati, delle obbligazioni derivanti dal presente articolo. 

Le Parti espressamente riconoscono ed accettano che il risarcimento dei danni non costituisce un 
adeguato rimedio per la violazione dei presenti obblighi di riservatezza. In caso di potenziale o 
attuale violazione del presente articolo, ASA SpA si riserva ogni e più ampio diritto a tutela dei 
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propri interessi. 

Le Parti convengono espressamente che i suddetti obblighi di riservatezza saranno validi e 
vincolanti sino alla data di cessazione, per qualsivoglia motivo, del contratto e per un ulteriore 
periodo di 5 (cinque) anni. 

 

 FORO COMPETENTE Art.21.

Per quanto si riferisce alla definizione delle controversie che potessero insorgere tra le parti si 
applicano le norme vigenti in materia, in particolare le disposizioni di cui agli articoli da 205 a 208 
del D.Lgs. n.50/2016.  

È espressamente esclusa l’applicazione dell’art. 209 del medesimo decreto. Pertanto tutte le 
controversie che non si siano risolte in via amministrativa saranno deferite all’Autorità giudiziaria 
ordinaria del Foro di Livorno. 

 

 


